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ASPECTOS REGIONALES DE LOS COMPONENTES DE LA VMM, PROGRAMA DE SMP Y FUNCIONES DE APOYO, INCLUIDOS LOS INFORMES DE LOS PONENTES

Programa de Servicios Meteorológicos para el Público 

(Presentado por Alaor Moacyr Dall’Antonia Jr, Ponente Regional SMP)

Resumen y Propósito del Documento

El presente documento contiene informaciones acerca de la situación del Programa de Servicios Meteorológicos para el Público en la Región III, y presenta una sugerencia para examen de la Asociación para una futura implementación en el mencionado Programa.

ACCIÓN PROPUESTA


Se invita la reunión a:

(a)
Tomar nota de la información contenida en este documento;

(b)
Considerar las medidas apropiadas para la implementación y/o desarrollo de los asuntos presentados 

_____________________________

Referencias:
1.
XIII-RA III, WMO-No. 934, Informe final abreviado con resoluciones 

2.
CBS-Ext.(02), WMO No. 955, Informe final abreviado con resoluciones y recomendaciones

3.
CG-XIV, WMO No. 960, Informe final abreviado con resoluciones

Introducción

1. Para el desarrollo del Programa de Servicios Meteorológicos para el Público (PSMP), fueron creados por el Grupo Abierto de Área de Programa (GAAP) para el SMP, los siguientes Equipos de Expertos (EE):

· En Cuestiones Relativas a los Medios de Comunicación (EE/MC),

· Sobre Desarrollo de Productos y Evaluación de Servicios (EE/DPES),

· Sobre Intercambio, Comprensión y Utilización de Avisos y Predicciones.

2. El PSMP tiene como prioridades la creación de capacidad, la transferencia de conocimiento y tecnología a los SMN, para que estos desarrollen sus programas nacionales, a este respecto los Equipos de Expertos han producido un considerable volumen de material de orientación, en especial de guías y manuales para apoyo a las tareas del SMP de manera a ayudar los Miembros de la OMM en sus actividades de apoyo a la seguridad y en el bienestar del público. 

Productos del SMP

3. Como resultado de las actividades del Programa son ofrecidos a los SMN productos y orientaciones en los siguientes campos de acción:

· Presentación y diseminación de productos relacionados al SMP;

· Sistemas de comunicación con énfasis en Internet;

· Proyectos y desarrollos de nuevos productos y servicios en SMP;

· Evaluación y verificación de Predicciones y Avisos;

· Verificación y evaluación de los Servicios;

· Promoción del SMN como autoridad oficial de Meteorología;

· Prevención y mitigación de desastres naturales;

· Promoción de la coordinación efectiva con Agencias Gubernamentales de Emergencia durante eventos severos del Tiempo;

· Promoción de asociaciones con los medios de comunicación nacionales y internacionales,

· Promoción de la visibilidad de los SMN.

Creación de Capacidad en la Región

4. Desde que se realizó la XIII Sesión de la Asociación Regional III, en Quito, Ecuador, y dentro de la óptica de fortalecimiento y mejoramiento dos Programas Nacionales de SMP, fueron realizados los siguientes entrenamientos en la región:

· Taller de presentación de pronóstico del Tiempo para la TV, 27/11 a 01/12 de 2000, en Buenos Aires, Argentina;

· Seminario en Procesamiento de Datos y Sistemas de Previsión Meteorológica y en Mejoramiento de los Servicios de Meteorológicos para el Público, 14/10 a 25/10 de 2002, Perú. Lima;

5. Por otro lado, algunos países que se encuentran en la zona que a veces son afectadas por huracanes tienen requisitos especiales y así han participado de entrenamientos promovidos anualmente en el Centro de Huracanes de Miami (Taller en Pronóstico y Avisos de Huracán y Mejoramiento del SMP). También es importante acentuar los entrenamientos realizados en Brasil:

· en 2002, Taller Latinoamericano de Entrenamiento en Pronóstico de Corto Plazo (07/11 a 11/11), aunque fue organizado por PMIM presentó herramientas de muy buen uso para que el pronosticador pueda elaborar productos que colaboran con la mitigación de los efectos de fenómenos atmosféricos;

· en 2005,Taller de Entrenamiento en Pronóstico por Conjuntos (24/01 a 29/01) y Taller de Entrenamiento en Sistemas de Aviso Climático Temprano (14/02 a 18/02), aunque fueron organizados por VMM y PMIC presentaron importantes herramientas para el pronosticador elaborar mejores productos del SMP.

Relaciones con los Medios de Comunicación

6. El Programa de Servicios Meteorológicos para el Público ha acentuado la importancia que los SMN establezcan asociaciones positivas con los medios de comunicación nacionales y internacionales, para promover y conservar la autoridad de un único órgano oficial, responsable por la emisión de Predicciones e Avisos para el público. Así, también se ha destacado la importancia de la divulgación por los medios de comunicación nacionales y internacionales del origen de las informaciones meteorológicas producidas por los SMN.

7. En la Región III, la mayoría de los SMN mantienen conexión con los medios de comunicación nacionales en variados niveles de asociación.

Proyectos Piloto sobre el Intercambio Internacional de Predicciones y Avisos para el Público a través de Internet

8. Como parte de la estrategia de promoción de la visibilidad de los SMN, es importante resaltar que en la XII Reunión de la CSB fue refrendada la propuesta de creación de un proyecto piloto destinado a suministrar predicciones oficiales para el público por la Web.

9. Este proyecto, denominado Servicio Mundial de Informaciones Meteorológicas (World Weather Information System), fue desarrollado por el Servicio Meteorológico de Hong Kong ( Hong Kong Observatory), sobre el patrocinio de la OMM. Su objetivo es promover la difusión de la información meteorológica oficial de manera fácil para los medios de comunicación internacionales y para el público en general. El sitio entró en servicio gradualmente, inicialmente disponibilizó informaciones climáticas de determinadas ciudades, después pasó a diseminar las predicciones de ciudades links con los sitios Web de los SMN. Tiene versiones en inglés, portugués, chino y árabe. Actualmente, 101 países están difundiendo predicciones de Tiempo de 1016 ciudades por la página, mientras 154 países contribuyen con informaciones climatológicas de 1084 ciudades, 37 países también incluyen informaciones turísticas.

10. Portugal, Macao y Hong Kong desarrollaron la versión en portugués, mientras Omán se encargó de la versión en árabe. Se espera en  breve la versión en Francés.

11. La página continua siendo desarrollada y ahora se poden consultar informaciones de nubosidad y precipitaciones generadas de las observaciones meteorológicas del SMT.

12. La página Web del Servicio Mundial de Informaciones Meteorológicas está disponible en la dirección http://www.worldweather.org .
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13. En este momento 12 países de la Región (92%) contribuyen con informaciones climatológicas para la página,  mientras 7 países proveen  pronósticos del Tiempo para 81 ciudades del continente. Hasta el momento no se desarrolló una página semejante en Español.

14. Otra iniciativa, patrocinada por la OMM y desarrollada por el Observatorio de Hong Kong es la página del Centro de Informaciones de Tempo Severo ( http://severe.worldweather.org), que fue aprobada en la XIII Reunión de la CSB y  permite a los medios de comunicaciones acceder a una fuente centralizada de los alertas oficiales de huracanes diseminados por los SMN,  también están siendo presentadas informaciones sobre lluvias fuertes y sobre nieve basadas en datos de lo SMT.
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Intercambio Transfronterizo de Avisos Meteorológicos

15. El Programa de Servicios Meteorológicos para el Público, con el reconocimiento de la OMM,  ha acentuado la importancia que los SMN establezcan relaciones de cooperación entre vecinos; por cuenta de la  manifestación de eventos severos que llegan a varios países al mismo tempo y/o sucesivamente. Por tanto se ha recomendado que se firmen  acuerdos de cooperación (en la forma de acuerdos bilaterales y/o regionales), considerando las peculiaridades de cada SNM, las  diferencias de los efectos en las poblaciones nacionales,  los diferentes tipos de fenómenos meteorológicos y la frecuencia de manifestación de los fenómenos. Deben  ser considerados también la padronización en el formato y en la frecuencia de emisión de los avisos.

16. La Reunión Extraordinaria de la CSB realizada en Cairns en 2002, Australia, recomendó,  a ejemplo del intercambio de avisos de tiempo violento que fue establecido en la Región VI, que las demás Asociaciones Regionales estudiaren la posibilidad de proceder a semejantes intercambios.

17. Por su vez, el intercambio de avisos meteorológicos entre vecinos tiene la ventaja de permitir un mejor monitoreo de los fenómenos severos, de avaluar con mayor seguridad la intensidad y severidad de los fenómenos, además de permitir una mejor integración entre los SMN. 

18. El equipo de Expertos sobre intercambio de avisos del PMSP, produjo directivas sobre el tema de intercambio transfronterizo, con la intención de ofrecer a los SMN documentación que les permita establecer canales de cooperación entre vecinos.

19. La Región III aún no tiene establecidos procedimientos colectivos comunes en lo referente a la diseminación e intercambio de avisos meteorológicos, exceptuando-se las situaciones que afectan la navegación aérea y marítima.

Verificación de los Servicios y Evaluación Basada en el usuario                                                        

20. El Programa de Servicios Meteorológicos para el Público ha marcado la importancia que los SMN establezcan avaluaciones de los productos meteorológicos que son difundidos, una vez que la verificación del desempeño se está tornando una herramienta importante de acompañamiento de la calidad de los pronósticos, en la mayoría de los países. Esta práctica es una forma de mostrar a los ciudadanos como os recursos de impuestos y tasas están siendo aplicados con eficacia, además de fomentar en los SMN procesos básicos de gestión de la calidad.

21. Dentro de dicho tema, el PSMP ha realizado esfuerzos para entrenamientos de personal en las técnicas cuantitativas de medición de desempeño de los pronósticos y los avisos meteorológicos, en la evaluación basada en investigaciones directas con los usuarios y en la evaluación de los impactos económicos y sociales. Además, el PSMP produjo directrices con informaciones que permitan a los SMN desarrollar sus programas nacionales, de forma a satisfacer las necesidades de los usuarios, mejorando la calidad y la eficacia de sus productos del SMP. 

22. La evaluación y verificación rutinaria de los servicios meteorológicos distribuidos al público, al tornarse parte del PSMP de los SMN,  podrá inducir el establecimiento de una cultura de servicio al cliente,  permitirá garantizar la identificación de los usuarios del SMP y la satisfacción de sus necesidades específicas, además de ayudar a los SMN que supervisen, documenten y mejoren constantemente los productos del SMP.

23. En la Región III varios países ya tienen establecidos programas de evaluación de sus productos del SMP, pero esta actividad precisa ser fortalecida.

Tecnología y Desarrollo de Nuevos Productos

24. La tecnología es un factor de gran importancia en las actividades de SMP, porque su aplicación  permite a los SMN acentuar su papel de proveedores de productos meteorológicos de calidad y que puedan ser capaces de desarrollar soluciones para atender las necesidades particulares de sus usuarios de SMP. Dentro de este ámbito, el PSMP ha producido directrices que presentan un examen detallado de la tecnología disponible, enfatizando os siguientes pontos:

· estaciones de trabajo y aplicativos,

· la integración y el empaquetamiento de la información meteorológica, y

· los mecanismos de diseminación en la Internet,

25. Por otro lado, estas facilidades tecnológicas han permitido que PSMP enfatice el desarrollo de nuevos productos en:

· pronósticos probabilísticos, en razón da disponibilidad de SPC ( Sistema de Predicción por Conjunto),

· distribución de pronósticos de corto e cortísimo plazo por Internet,

· pronósticos ambientales (Calidad del aire, biometeorología, etc...)

· comunicación entre computadoras (tecnologías binarias, protocolos XML, etc..).

26. En la Región III, aunque existan países que están adoptando paulatinamente las facilidades tecnológicas y han desarrollado nuevos productos de SMP, todavía existen muchos obstáculos para su completa adopción por todos los SMN:

· aun no está plenamente adoptada la nueva red de SMT, que permitirá un mayor intercambio de informaciones meteorológicas entre los SMN,

· diferencias significativas en capacidad, personal y presupuestos entre los SMN,

· costos de puesta en marcha de las nuevas soluciones tecnológicas, y

· más grande y efectiva cooperación con los países que poseen las soluciones técnicas.
Actividades de Reducción de los Efectos de los Desastres Naturales 

27. Las acciones para enfrentar y mitigar los efectos de desastres naturales comienzan con la capacidad de los SMN de responder a esos desafíos, esto es, de pronosticar con eficiencia la intensidad y magnitud de los fenómenos meteorológicos y climáticos de alta severidad, y de contribuir con informaciones de buena calidad que permitan una gestión segura de los casos de emergencia,  con resultados positivos en la protección de vidas humanas, bienes materiales y en la reducción de las perdidas.

28. Los Miembros de la OMM han reiterado su preocupación por el desarrollo de estas  actividades En el XIV Congreso Meteorológico Mundial fue reafirmada la necesidad de establecer una estrecha colaboración entre el PSMP y el nuevo Programa interrelacionado de la OMM para la Prevención de Desastres Naturales y Mitigación de sus Efectos.

29. El Programa de Servicios Meteorológicos para el Público ha establecido una  alta prioridad en asistir a los SMN para desarrollar un papel clave en la estructura de alertas a los desastres naturales de origen meteorológica e hidrológica, de forma que se elaboren estrategias de prestación de servicios eficaces de difusión, presentación y utilización de los alertas, así como de la comprensión del tenor de estos tipo de informaciones.

30. En la Región III estas actividades son desarrolladas con diferentes niveles de efectividad, principalmente para atender las necesidades de enfrentar fenómenos severos, destacándose lluvias intensas, inundaciones, sequías, tempestades de nieve y vientos fuertes. Debe resaltarse, sin embargo, que muchos SMN de la Región III necesitan de apoyo para implementar estrategias de divulgación de avisos, coordinación con los órganos de gestión de emergencias, de aplicación de la tecnología y de los productos disponibles.

Publicaciones

31. El Programa de Servicios Meteorológicos para el Público publicó y distribuyó, hasta el momento, las siguientes directrices, visando el desarrollo y la implementación de las actividades de SMP de los SMN:

· WMO/TD No. 1023 – Guidelines on Performance Assessment of Public Weather Services,

· PWS-1 WMO/TD No. 1054 – Technical Framework for Data and Products in Support of Public Weather Services,

· PWS-2 WMO/TD No. 1084 – Weather on the Internet and the Other New Technologies,

· PWS-3 WMO/TD No. 1088 – Guidelines on the Improvement of NMSs-Media Relations and Ensuring the Use of Official and Consistent Information.,
· PWS-4 WMO/TD No. 1080 – Guidelines on Graphical Presentations of Public Weather Services,

· PWS-6 WMO/TD No. 1102 – Guidelines on the Application of New Technoloy and Research to Public Weather Services,

· PWS-7 WMO/TD No. 1103 – Supplementary Guidelines on Performance Assessment of Public Weather Services,

· PWS-8 WMO/TD No. 1139 – Guide on Improving Public Understanding of and Response to Warnings,

· PWS-9 WMO/TD No. 1179 – Guidelines on Cross-Border Exchange of Warnings, y

· WMO/TD No. 1184 – Guidelines on Biometeorology and Air Quality Forecast,

· PWS-11 WMO/TD N0. 1256 - Guidelines on Quality Management Procedures and Practices for Public Weather Services
Tendencias, Oportunidades y Retos

32. En general, las situaciones socio-económicas de los países de la Región III han obligado a los gobiernos a reduzir los gastos públicos, esto ha afetado los presupuestos de los SMN y por conseguinte la prestación de SMP.

33. En el XIV Congreso Meteorológico Mundial, se remarcó que uma forma de responder a este tipo de desafios es que los SMN muestren a sus gobiernos:

· que las cuestiones relativas al Tiempo, Clima y Medio Ambiente asumen una importancia capital para el desarrollo sostenible

· el valor económico de los Servicios Meteorológicos y su acción positiva para el bien común, gracias a su extendida disponibilidad  

34. Al mismo tiempo, deben fomentar el conocimiento,  por parte de los usuarios,  del valor indispensable de los productos y servicios meteorológicos.

35. Por otra parte, el mismo Congreso consideró que una de las ventajas de este tiempo, con la abundancia de datos y facilidades tecnológicas es, la posibilidad de ofrecer servicios en escalas local y regional de forma mas directa e orientada al usuario.

36. En la  mayoría de los países de la Región III se observa que existen iniciativas para superar las restricciones presupuestarias con actividades de modernización, pero los costos de las soluciones tecnológicas, en muchos casos, las torna una desventaja. Por otro lado, demostrar el valor económico de las informaciones meteorológicas y climáticas, así como sus efectos positivos de manera científica para los gobiernos, no es una tarea fácil. 

Deporte y el PSMP

37. El Programa de Servicios Meteorológicos para el Público ha apoyado con directrices genéricas sobre las necesidades de soporte meteorológico para los Juegos Olímpicos de Sydney y de Atenas. Además el sitio Web del PSMP/OMM estuvo conectado en ambos eventos con los sitios meteorológicos oficiales de los Juegos Olímpicos, hecho que contribuyó para la visibilidad de los Servicios Meteorológicos. 

38. En las Américas, a cada 4 años, son realizados, en diferentes países, los Juegos Panamericanos. Prácticamente todos los deportes de los Juegos Olímpicos, también están en los Juegos Panamericanos y hay transito de turistas de todo el hemisferio, que asisten a las competiciones.

39. Se sugiere que la Asociación Regional III y la OMM estudien la posibilidad  que el PSMP participe en las tareas de apoyo a los Juegos Panamericanos, contribuyendo para el desarrollo del soporte meteorológico al público y a los deportes, además de promover el fortalecimiento y la visibilidad de los SMN.

____________________________
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