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EXAMEN DE LAS DECISIONES DE LA DECIMOTERCERA REUNIÓN DE LA AR III, DE LA DECIMOTERCERA REUNIÓN DE LA CSB (2005), DEL DECIMOCUARTO CONGRESO Y
DE LA 56ª REUNIÓN DEL CONSEJO EJECUTIVO, INCLUIDAS LAS NECESIDADES
DE APOYO DE LA VMM A OTROS PROGRAMAS

Marco de referencia de la OMM para la gestión de la calidad
(Presentado por la Secretaría)

	Resumen y finalidad del documento

El presente documento contiene información sobre la elaboración del marco de referencia de la OMM para la gestión de la calidad.




MEDIDA QUE SE PROPONE

Se invita al Grupo de trabajo a que tome nota de la información que figura en el presente documento.

______________

Marco de referencia de la OMM para la gestión de la calidad
1. 
En virtud de la Resolución 27 (Cg-XIV), el Congreso decidió que la OMM debería trabajar con miras a la elaboración de un marco de referencia para la gestión de la calidad destinado a los SMN que, con el tiempo, incluyera y desarrollara los siguientes elementos diferentes, aunque relacionados entre sí, que posiblemente podrían abordarse procediendo de manera escalonada:

a)
normas técnicas de la OMM;
b)
sistema(s) de gestión de la calidad, incluido el control de la calidad; y
c)
procedimiento(s) de certificación.
2. 
El Consejo Ejecutivo, en su 56ª reunión, convino en que el marco de referencia para la gestión de la calidad debería ocuparse de los aspectos técnicos del funcionamiento de los SMN.  En primer lugar, habría que abordar los aspectos relativos a la gestión de la calidad de los sistemas de observación y de los servicios de meteorología aeronáutica.

3. 
Se han preparado varios informes sobre las consecuencias de la gestión de la calidad para el sector de los instrumentos y el método de gestión de la calidad para los sistemas de observación in situ y se está preparando un proyecto de guía sobre procedimientos y prácticas en materia de gestión de la calidad para los servicios meteorológicos para el público. La nueva edición de la Guía de prácticas para oficinas meteorológicas al servicio de la aviación
(OMM-Nº 732), preparada por la Comisión de Meteorología Aeronáutica, incluye ahora una nueva sección sobre la gestión de la calidad y la OACI y la OMM están preparando una guía conjunta sobre el suministro de servicios meteorológicos aeronáuticos basada en la norma ISO 9001, que se espera que se publique durante la segunda mitad de 2005.  Varios Miembros han participado en la elaboración de diversos documentos básicos de la OMM sobre el sistema de gestión de la calidad que se aplica en sus SMN.

4. 
La OMM, con miras a progresar en la elaboración de un marco de referencia para la gestión de la calidad, organizó un Cursillo sobre este tema en Kuala Lumpur (Malasia) en octubre de 2004.  Las principales conclusiones y recomendaciones del Cursillo figuran en el anexo al presente párrafo.

5. 
La Secretaría ha dado prioridad a la publicación de material de orientación en inglés y en formato electrónico (preferentemente en CD-ROM) para satisfacer las necesidades de los Miembros, que tendrán que abordar las cuestiones relativas a la gestión de la calidad en un futuro próximo. Se ha realizado una encuesta entre los SMN con el fin de evaluar sus actividades y planes en materia de gestión de la calidad y definir el tipo de ayuda que podría brindarles la OMM.

6. 
La decimotercera reunión de la CSB (San Petersburgo, 2005) tomó nota de los progresos realizados en el examen de las cuestiones relacionadas con la gestión de la calidad y en la adopción de decisiones al respecto durante las 55ª y 56ª reuniones del Consejo Ejecutivo.  La Comisión también tomó nota que un gran número de SMHN habían pedido orientación a la OMM para crear sistemas nacionales de gestión de la calidad.  La Comisión recomendó que se siguiera elaborando material de orientación de la OMM sobre el marco de referencia para la gestión de la calidad, teniendo en cuenta la experiencia de una serie de SMHN en la aplicación de sus propios sistemas de gestión de la calidad y de los sistemas basados en la norma ISO 9001.

Anexo al párrafo 4

Conclusiones y recomendaciones principales del Cursillo de la OMM
sobre el marco de referencia para la gestión de la calidad

(Kuala Lumpur, Malasia, octubre de 2004)

(
La elaboración de un marco de referencia de la OMM para la gestión de la calidad y la aplicación de la norma ISO 9001 son actividades complementarias, que no se excluyen entre sí.  La certificación ISO 9001 tiene un importante componente de credibilidad y reconocimiento internacionales que no debe ser ignorado en el momento de elaborar el marco de referencia para la gestión de la calidad de la OMM.

(
Con respecto al costo elevado que se asocia frecuentemente con la certificación
ISO 9001 y a la sugerencia implícita de que un sistema de certificación propio de la OMM resultaría mucho más económico, se tomó nota de que según la experiencia de algunos SMN con la certificación, un sistema de certificación propio de la OMM podría resultar más caro debido al costo del personal permanente, a los gastos de viaje y a las exigencias de neutralidad y equilibrio geográfico del equipo de certificación de la OMM.  En caso de que se pida a la Secretaría de la OMM que actúe como autoridad de certificación, sería necesario que, en primer lugar, la Secretaría de la OMM obtuviera la correspondiente certificación.

(
Actualmente no se puede afirmar que un sistema de certificación propio de la OMM permitiría a los SMN aplicar la recomendación de la OACI.  El costo de la certificación podría evitarse o podría aplazarse el pago correspondiente hasta un momento más oportuno, si se aplicase el sistema de gestión de la calidad sin certificación.  En todo caso, los SMN tendrían que pagar los gastos de elaboración y de aplicación de cualquier tipo de sistema de gestión de la calidad que se adopte.

(
Habría que determinar si la certificación de las principales fuentes de productos, como los Centros Mundiales de Pronósticos de Área de la OACI, era necesaria para que sus clientes, a saber los SMHN, pudieran lograr la certificación de sus servicios aeronáuticos y meteorológicos, de conformidad con la recomendación pertinente de la OACI.

(
Si bien es cierto que los sistemas de gestión de la calidad se están convirtiendo en requisitos esenciales para todos los SMN, no deberían basarse únicamente en la norma ISO 9001, sino que habría que examinar una variedad de opciones y cada uno de los SMHN debería optar por el sistema que más le conviniera.  El marco de referencia para la gestión de la calidad de la OMM debería basarse en la norma ISO y en otras opciones y no debería obligarse a los Miembros a elegir solamente un sistema basado en las normas ISO sino que se les deberían ofrecer otras opciones.

(
Los gobiernos son los principales interesados en que se aplique a los SMHN un sistema de gestión de la calidad y, en algunos casos, no lo limitan a los aspectos técnicos, como los servicios meteorológicos aeronáuticos, sino que quieren que se aplique también a otros servicios, por ejemplo, a la gestión del personal y al desarrollo de los recursos humanos.

(
Es importante aplicar el Reglamento Técnico de la OMM de forma coherente y actualizada en el proceso de certificación de los SMN.  Algunos SMN con certificación han informado de que no habían detectado incompatibilidades con el Reglamento Técnico de la OMM durante su proceso de certificación.

(
Es fundamental para establecer un sistema de gestión de la calidad definir las actividades de los SMN, a saber, los procesos de producción, las actividades de apoyo y de gestión.  La elaboración de una estructura matricial, que especifique los procesos principales y las actividades operativas.  (Se ha dado un ejemplo de una matriz en las directrices técnicas de la OMM sobre el marco de referencia para la gestión de la calidad.)  Se deberían preparar ejemplos para ayudar a los SMN a describir sus actividades y a elaborar matrices.

(
En respuesta a los apartados a) y b) de la Resolución 27 (Cg-XIV), se debe crear un Grupo especial de expertos sobre los aspectos de la gestión de la calidad y del control de la calidad relativos a las observaciones, con el mandato preliminar siguiente:

i)
examinar la parte del Reglamento Técnico de la OMM que trata de las observaciones para determinar las deficiencias, las repeticiones, las incoherencias y los errores, y rectificarlos;

ii)
redactar un documento que describa los procesos de trabajo habituales en materia de observaciones, haciendo referencia a los documentos de la OMM pertinentes, en particular a las necesidades de los diversos programas en materia de observaciones, especialmente los aspectos del control de la calidad de las observaciones.  Este documento servirá de modelo o de ejemplo para describir los procesos en los sistemas de gestión de la calidad nacionales y permitirá establecer un sistema de control de la calidad para las observaciones;

iii)
incluir en la composición del Grupo especial a un experto en observaciones de cada una de las Comisiones Técnicas.

(
Los aspectos de control de la calidad de los productos y de los servicios de predicción y de aviso deben examinarse en el contexto de la labor permanente de la CSB, que consiste en elaborar normas o prácticas recomendadas sobre la predicción meteorológica y los sistemas de predicción y deben basarse en las conclusiones que se obtengan al efectuar dicha tarea.

(
La creación de capacidad es necesaria para ayudar a los SMHN de los países en desarrollo, individualmente o en el marco de grupos regionales.  Se prestará ayuda inmediata facilitando material de orientación y describiendo los diversos aspectos de la gestión de la calidad en las reuniones regionales de la OMM.  Otra manera de lograr la creación de capacidad en materia de sistemas de gestión de la calidad sería mediante el Programa de la ISO para los países en desarrollo, que permite organizar actividades de formación, preparar publicaciones, brindar asesoramiento técnico y patrocinar actividades.

______________







